28/07/25, 12:55 Customer di gradimento 2024 LE PICCOLE CASE

Panoramica delle risposte  Attivo

Risposte Tempo medio Durata

15 03.17 392 Giorni

1. E' soddisfatto rispetto alle informazioni fornite su quello che serve al vostro bambino?

7%
@® Molto deluso 0
@® Deluso 0
33%
@ Poco soddisfatto 1
@® Soddisfatto 5 60%
@® Molto soddisfatto 9
2. E' soddisfatto delle competenze di ‘Le Piccole Case' nella riabilitazione del vostro bambino?
7%
@® Molto deluso 0 :
@® Deluso 0
33%
@ Poco soddisfatto 1
@® Soddisfatto 5 60%
@® Molto soddisfatto 9
3. E' soddisfatto del lavori di rete (con la scuola, con altri referenti del bambino...) ?
7%
@® Molto deluso 0
@ Deluso 0
33%
@ Poco soddisfatto 1
® Soddisfatto 5 60%
@® Molto soddisfatto 9
4. E' soddisfatto della disponibilita degli operatori rispetto le vostre esigenze?
@® Molto deluso 0
@® Deluso 0 40%
@ Poco soddisfatto 0
® Soddisfatto 6 60%
@® Molto soddisfatto 9
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5. Quanto si sente soddisfatto del servizio 'Le Piccole Case' riguardo il rispetto della dignita del bambino?

Molto deluso 0

Deluso 0 40%
Poco soddisfatto 0

Soddisfatto 6 60%

Molto soddisfatto 9

6. E' soddisfatto del progetto riabilitativo basato sui punti di forza del vostro bambino?

13%
@® Molto deluso 0 \
@® Deluso 0
47%

® Poco soddisfatto 2
® Soddisfatto 6

40%
@ Molto soddisfatto 7

7. E' soddisfatto di come gli operatori ascoltano le vostre opinioni riguardo i bisogni del bambino?
@® Molto deluso 0 33%
@ Deluso 0
® Poco soddisfatto 0
@ Soddisfatto 5
67%

@ Molto soddisfatto 10

8. E' soddisfatto della chiarezza con cui gli operatori raccontano I'andamento del progetto riabilitativo anche nei casi in cui ci sono argomen

ti e tematiche difficili da affrontare?
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9. Quanto si sente soddisfatto del servizio 'Le Piccole Case' rispetto la sicurezza del vostro bambino?

20%
@® Molto deluso 0
® Deluso 0
@® Poco soddisfatto 0
@ Soddisfatto 3
@® Molto soddisfatto 12

80%

10. Quanto si sente soddisfatto del servizio 'Le Piccole Case' rispetto la protezione della privacy della vostra famiglia?

@® Molto deluso 0 -
@® Deluso 0
® Poco soddisfatto 0
® Soddisfatto 4
@® Molto soddisfatto m 73%
11. Quanto si sente soddisfatto del servizio 'Le Piccole case' riguardo Il rispetto dei vostri valori e credenze?
@® Molto deluso 0 339
@ Deluso 0
@® Poco soddisfatto 0
® Soddisfatto 5
@® Molto soddisfatto 10 o7
12. Quanto si sente soddisfatto del servizio 'Le Piccole Case' rispetto I'affidabilita del personale?
@® Molto deluso 0 s
@® Deluso 0
@® Poco soddisfatto 0
® Soddisfatto 4
@® Molto soddisfatto 1 73%
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13. E' soddisfatto della gentilezza e della cordialita del personale?

Molto deluso
Deluso
Poco soddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

12
80%

14. Quanto si sente soddisfatto del servizio 'Le Piccole Case' rispetto I'accessibilita?

Molto deluso
Deluso
Poco soddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

15. Quanto si sente soddisfatto del servizio 'Le Piccole Case' rispetto gli spazi dedicati alle attivita riabilitative?

Molto deluso
Deluso
Poco soddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

16. Quanto si sente soddisfatto del servizio 'Le Piccole Case' rispetto gli orari del servizio riabilitativo?

Molto deluso
Deluso
Poco soddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto
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17. Quanto si sente soddisfatto del servizio 'Le Piccole Case' rispetto il calendario di apertura del servizio riabilitativo?

Molto deluso
Deluso
Poco soddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

18. Quanto si sente soddisfatto del servizio ‘Le Piccole Case' rispetto la disponibilita dell'ufficio amministrazione?

Molto deluso
Deluso
Poco soddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto
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53%

40%
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